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Vyznam internetu a socialnych sieti a rizika pri ich vyuzivani

UvVoD

29. mdja 2013 sa vaule Trnavskej univerzity opdt stretli knihovnici verejnych
a akademickych kniZnic a &lenovia Spolku slovenskych knihovnikov, aby si prehibili svoje
vedomosti a zrucnosti potrebné vich knihovnickej praxi. Odborné podujatie ,,Vyznam
internetu a socidlnych sieti a rizikd pri ich vyuZivani* bolo zamerané na problémy, s ktorymi
sa pracovnici kniznic kaZzdodenne stretdvajui pri svojej préci, konkrétne pri spristupniovani
externych informa¢nych zdrojov prostrednictvom internetu. Podujatie zorganizovala KnizZnica
Juraja Fandlyho v Trnave v spolupraci s Krajskou pobockou Spolku slovenskych
knihovnikov, Slovenskou asocidciou kniznic a Trnavskou univerzitou. Seminar financne
podporili Ministerstvo kultiry SR v ramci Dota¢ného systému na podporu projektov v roku
2013 a Slovenska asocidcia kniZnic v rdmci grantového programu Partnerstvo.

Odborné podujatie bolo rozdelené na dve cCasti — teoreticku a praktickid (workshop). Jeho
cielom bolo zvySenie odbornych zruc¢nosti a kompetencii pracovnikov kniznic pri rozsSirovani
medidlnej gramotnosti s dérazom na bezpecnost’ pouzivatel'ov internetu v knizniciach a na
prevenciu vzniku patologickych javov suvisiacich s vyuzivanim internetu. Teoreticka Cast
bola venovand analyze problematiky moznych rizik aohrozeni pri vyuZivani internetu
a socidlnych sieti pouZivateI'mi kniZnice a vCasnej identifikdcii tychto ohrozeni. Sucastou
tejto Casti bola aj analyza stavu poskytovania pristupu na internet pre verejnost’ vo verejnych
kniZzniciach Trnavského kraja. Workshop bol zamerany na konkrétne formy prace
s pouzivatel'mi internetu pri osvojovani si zdsad vhodného spravania vo virtudlnom prostredi,
elimindciu ohrozeni a prevenciu vzniku patologickych javov suvisiacich s vyuZivanim
virtudlnych sieti. Dolezitou tulohou pracovnikov kniZnic je preto vedenie pouZivatel'ov
k reSpektovaniu zdsad price s internetom a internetovej etikety, ktoré vedd k minimalizacii
rizik vyplyvajuicich z vol'ného pristupu pouzivatel'ov verejne poskytovaného internetu.

Nase podakovanie patri spoluorganizatorom — Krajskej pobocke Spolku slovenskych
knihovnikov v Trnave, Slovenskej asocidcii kniZznic a Trnavske]j univerzite, ako aj vSetkym
prednaSatel'om za ich kvalitné a podnetné prispevky.

Zostavovatelka



Vyznam internetu a socialnych sieti a rizika pri ich vyuzivani

INTERNET VO VEREJNYCH KNIZNICIACH TTSK

Mgr. Ivana Gdlusovd, Kniznica Juraja Fdndlyho v Trnave

Mgr. Emilia Dolnikovd, Kniznica Juraja Fdndlyho v Trnave

Pocitace s pripojenim na internet pre verejnost sa vo verejnych kniZniciach zacinaju
objavovat’ koncom 90-tych rokov. V Statistickych vykazoch KULT (MK SR) 10 — 01 sa udaje
z oblasti internetizicie uvadzaji od roku 2002. V tomto obdobi nastiva prudky rozvoj
informacnej spolocnosti, k Comu vyznamne prispel aj postupne sa rozvijajuci fenomén —
internet. Tomuto trendu sa nevyhnutne museli prispdsobit aj verejné kniZnice
a v nasledujucich rokoch pocet pristupovych miest na internet pre verejnost’ postupne rastol.
Podl'a dostupnych informdcii bolo vo verejnych kniZniciach TTSK vroku 2002 pre
pouzivatel'ov pristupnych 22 pocitacov s pripojenim na internet, tieto pocitace sa nachadzali
v KJF v Trnave, v 3 regiondlnych kniZniciach a v mestskych kniZniciach. Obecné kniZnice
v roku 2002 nemali eSte k dispozicii Ziadny pocitac a teda ani pristup na internet. Situicia sa
vSak dost’ prudko vyvijala a v roku 2012 mali pouZivatelia k dispozicii uz 203 pocitacov
s pripojenim na internet. (tabul’ka €. 1)

Tabulka €. 1 — pocet pocitacov s pripojenim na internet pristupnych verejnosti

Rok 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Pocet pc
pristupnych | 26 36 60 92 114 | 190 | 196 |202 | Neuvadza sa
pouzivatelom

Pocet pc
s internetom | 22 28 41 80 100 | 172 | 184 |191 |[194 |[210 |203
pre verejnost’

Poziadavky na pristup k internetu zo strany pouzivatel'ov sa zvySovali a aj napriek tomu, Ze
verejné kniZnice sa snazili tymto poZiadavkdm vyhoviet, zavddzanie internetu do kniZnic
bolo len postupné hlavne z dovodu finanénych mozZnosti. ZvySujici sa zdujem zo strany
pouzivatel'ov bol spdsobeny hlavne nizkou dostupnost’ou pripojenia internetu do domécnosti.

Z hladiska poskytovania sluzieb bol v zaciatkoch internetizacie kniZnic doleZzity nielen pocet
osobnych pocitacov s pripojenim na internet, ale aj celkovy pocet pocitacov pristupnych
verejnosti, nakol’ko nie vSetky boli zdaroven pripojené k internetu. Vyuzivanie internetu na
Studijné alebo volnoCasové aktivity spociatku nardzalo na nedostatoéni pocitacovi
gramotnost’ pouzivatel'ov. PouZivatelia v mnohych pripadoch Ziadali od pracovnikov kniZnic
pomoc nielen pri orienticii vo virtudlnom prostredi, ale aj pri samotnej praci s poc¢itaCom.
Nasi knihovnici sa ocitli v nezdvideniahodnej situdcii, v ktorej sa dostdvali v podstate do
pozicie ucitela. Aby mohli pouZivatelom pocitatov alebo internetu pomoct, museli sami
venovat’ zvysené usilie pri ziskavani informdcii a zru¢nosti pri praci s po¢itaCmi a internetom
v ramci neformdlneho vzdeldvania. V tomto obdobi bola teda pozornost’ sustredend hlavne na
osvojenie si znalosti a zrunosti potrebnych pri vyuzivani informacnych technol6gii. R6zne
rizikd andstrahy internetu sa vyvijaji postupne aobjavuju sa az neskdr s postupnym
rozSirovanim internetu do vSetkych sfér nasho Zivota.

Pocitacova gramotnost’ sa postupne stdva samozrejmost’ou, praca s pocitacmi sa dostava do
ucebnych osnov zdkladnych aj strednych $kol. V roku 2010 sa v Statistickom vykazovani
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prestdva uvadzat udaj o poCte osobnych pocitacov bez pripojenia na internet, nakolko
pripojenie na internet je v tomto obdobi uzZ samozrejmost’ou. Pocitacovd gramotnost’ hlavne
deti a mladych l'udi, ale aj Casti populdcie v produktivnom veku, sa postupne dostala na
uroven, vd’aka ktorej mo6zu informacné technoldgie vyuzivat' samostatne. Tato skuto¢nost
Ciasto¢ne odbremenila pracovnikov kniznic aich tloha ,uditela” pri vyuzivani pocitacov
a internetu sa obmedzila len na vel'mi uzku skupinu pouZzivatelov, najcastejSie seniorov. Na
druhej strane vSak priniesla nové problémy, ktoré sivisia najmé s ndrastom patologickych
javov.

Siet’ verejnych knizZnic v Trnavskom kraji v roku 2012
V roku 2012 pracovalo v TTSK 222 verejnych kniZnic:
- 1 regiondlna s krajskou pésobnost’ou — KniZnica Juraja Fandlyho v Trnave

- 3 regiondlne - Galantskd kniZnica v Galante, Zdhorskd kniznica v Senici a Zitnoostrovnd kniznica
v Dunajskej Strede

- 12 mestskych — Leopoldov, Piestany, Hlohovec, Vrbové, Samorin, Vel’ky Meder, Sered’,
Slddkovicovo, Skalica, Gbely, Sastin-Strdze, Holi&

- 206 obecnych kniZnic

Z celkového poctu 222 verejnych kniznic v TTSK je na internet pripojenych 56 kniZnic, ktoré
umoZiuji ndvstevnikom pristup na internet na 203 pocitacoch.

V roku 2012 bol internet pre verejnost’ pristupny v 56 knizniciach (25 %). Pristup verejnosti
k internetu umoZziuju svojim pouZivatelom vSetky regiondlne a mestské kniznice v TTSK.
V ramci Trnavského kraja evidujeme 25 obecnych kniZnic s profesiondlnym zamestnancom,
znich pristup na internet pre verejnost umoziuje 11 (44 % zcelkového poctu
profesionalizovanych ~ obecnych  kniZnic). = NajhorSia  situdcia  je v kniZniciach
s neprofesionalizovanym zamestnancom. V roku 2012 sme evidovali v rdmci Trnavského
kraja 181 fungujucich kniZnic s neprofesiondlnym zamestnancom, z nich 29 spristupiiuje
pocitaC s pripojenim na internet verejnosti (16 % zcelkového poctu kniznic
s neprofesionalizovanym zamestnancom). (tabulka ¢. 2)

Tab. ¢. 2: Vybavenie verejnych kniznic TTSK pocitatovou technikou a pripojenim na internet v r. 2012

< Pocet
Pocet verejnych Polce’t Pocet osobnych
oy - verejnych , e x
kniZnic po osobnych pocitacov pre
kniZnic ooy . 5
v Trnavskom . pocitacov verejnost
e S internetom o . . s L
kraji pre verejnost v knizniciach | s pripojenim
na internet
R?gionéln’a kniZnica s krajskou 1 1 51 10
pOsobnostou
Regiondlne kniZnice 3 3 81 25
Mestské kniZnice 12 12 116 79
Obecné kniznice s profesiondlnym 25 11 49 30
zamestnancom
Obecné kniZnice s neprofesiondlnym 181 29 35 59
zamestnancom
VEREJNE KNIZNICE SPOLU 222 56 382 203

* udaje z Ro¢ného vykazu o kniznici KULT 10 — 01 (MK SR) za rok 2012
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Projekt ,,Verejny internet v kniZniciach SR

Urcitym medznikom pri spristupnovani internetovych sluzieb v kniZniciach bol rok 2007,
kedy bol spusteny projekt ,,Verejny internet v knizniciach SR*, do ktorého sa mohli zapojit
verejné a vedecké kniznice. Projekt bol v stilade s Programom elektronizacie kniznic v SR
a jeho cielom bolo zabezpecenie miest pre verejny pristup ob¢anov na internet v kniZniciach.
Financovany bol zo $trukturdlnych fondov EU.

Vdaka tomuto projektu sa situdcia vo verejnych knizZniciach v oblasti informacnych
technologii vyrazne zlepsila. Do projektu sa zapojilo 11 verejnych kniZnic TTSK.

St to: regiondlne kniZnice: KJF v Trnave, Zdhorskd kniZnica v Senici, Zitnoostrovnd kniZnica
v Dunajskej Strede, mestské kniZnice: v Hlohovci, Piestanoch, Holici, Vrbovom a Gbeloch
a obecné kniZnice: v Orechovej Potoni, Soporni a Trsticiach.

Tieto kniZnice umoznuji ndvstevnikom bezplatne vyuZivat internet na 72 pocitacoch.

Od roku 2010 sa zdujem o verejne pristupny internet v knizniciach postupne znizuje, nakol’ko
internet v domdcnostiach sa stdva uz beZnou vecou. Aj napriek tomu zostdva verejne
pristupny internet v knizniciach neodmysliteI'nou sucastou sluzieb. NajcastejSie je vyuzivany
na Stidium v rdmci formdlneho aj neformdlneho vzdeldvania, vyhladdvanie informacii,
zdrojov a pod. Pontika velké mnoZstvo zdrojov prakticky zo vsetkych vednych odborov.
Vyuzivany je aj na vol'nocCasové aktivity, najcastejSie online hry, pristup na socidlne siete
a pod.

KnizZnica Juraja Fdandlyho v Trnave

V KJF v Trnave bol internet pre verejnost spristupneny vr. 1998 v oddeleni bibliografie
a informacii. UZ v tomto obdobi sa organizovali Skolenia price s pc pre nezamestnanych.
Pristup na internet pre pouZivatelov bol spoplatneny a pristupny len registrovanym
pouzivatelom. Od roku 2002 bola sluzba poskytovand v oddeleni beletrie na 4 pracovnych
staniciach.

Tab. ¢. 3: Navstevnost’ internetu pre verejnost’ v KJF v Trnave v rokoch 2002- do jila 2007

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Spolu
Pocet

5679 7523 8216 9028 8502 3663 | 42611

pouZzivatelov

V roku 2007 sa Kniznica J. Fandlyho zapojila do projektu Ministerstva kultiry SR Verejny
internet v knizniciach SR, projekt bol oficidlne spusteny 12. jila 2007. Verejny internet je
pristupny pre Sirokid verejnost’ na 8 pocitacoch v priestoroch Studovne odbornych periodik
v dase otvdracich hodin kniZnice. Studoviia je monitorovand kamerovym systémom
a pracovnik kniZnice ma nad miestnost’ou dohl'ad.

Pravidld vyuzivania verejného internetu si presne definované v kniZnicnom a vypozi¢nom
poriadku kniZnice. PouZivatel’ je povinny preukdzat’ sa dokladom totoZnosti alebo Citatel'skym
preukazom kniZnice. Predpokladom vyuZivania internetu su zdkladné znalosti préce
s po¢itacom. Nie je povolené prezeranie webovych stranok, ktoré propaguji nadsilie,
pornografiu, pedofiliu, fasizmus, stahovanie filmov, hudby a pod. KniZnica si vymedzuje
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priavo Casového obmedzenia pristupu pouZivatelov na internet. Casovy pristup pre
pouzivatel'a je maximdlne 45 min z dévodu obmedzenia rizik, ktoré vyplyvaji z pouZivania
internetu. Pracovnik kniZnice mdZe na poZiadanie dobu prediZit. TieZ oddelenie pre deti ma 1
pocitac s pristupom na internet, pristup je ¢asovo obmedzeny na 30 mintt, deti musia mat’
platny Citatel'sky preukaz.

V prvych mesiacoch od zacdatia prevadzky pocet ndvstevnikov bezplatného verejného
internetu neustale rastol. Rekordnd navsStevnost’ bola v oktobri 2007 (1403 navstevnikov)
arovnako v oktébri 2008 (1404 nédvstevnikov). NavStevnost’ verejného internetu bola vr.
2007 — 2009 pomerne vysokd, pouzivatelia boli najmi z radov vysokoSkolskych Studentov
a zamestnanych l'udi. (tabul’ka ¢. 4)

Tab. ¢. 4: Navstevnost’ internetu v rdmci projektu ,,Verejny internet v knizniciach SR* v KJF v Trnave

Jal -
Rok december 2008 2009 2010 2011 2012 Spolu
2007
Pocet
o , 4972 11 462 11 266 9317 7 679 6 875 51571
pouzivatel'ov

Od zaciatku r. 2010 sledujeme pokles poctu ndvstevnikov. Pravdepodobne to stvisi so SirSimi
moZnostami pristupu na internet. Momentalne evidujeme denne okolo 20-35 navstevnikov.

V poslednom obdobi sme zaznamenali, Ze sa zmenila klientela pouzivatelov verejného
internetu. Pribudli pouZivatelia zo slabsich socidlnych vrstiev. Nastali urCité problémy,
podaktori svojim sprdvanim vyruSovali inych, alebo sme zistili, Ze prezeraju stranky
s pornografickym obsahom. Ddrazne sme museli zakrocit’, upozornit’ ich, kde sa nachadzaju,
ak to nepomohlo, dostali zdkaz pristupu na verejny internet. Prisne sa dodrZiaval povoleny 45
minudtovy limit pristupu na internet.

Nikto uZ v dnesSnej dobe nepochybuje o tom, Ze internet ako zdroj informécii do kniZnice
nevyhnutne patri. Napriek istym negativnym javom konStatujeme, Ze jeho vyuZzitie v kniZnici
ma vel'ké vyhody.

KniZnica J. Fandlyho v Trnave zacala vyuzivat verejny internet na realizdciu viacerych
pocitacovych Skoleni zameranych na cielové skupiny — napr. pre mamic¢ky na materskej
dovolenke pod ndzvom Internet pre mamicky, pricom o ich malé ratolesti bolo postarané
v herni oddelenia pre deti, Skolenie pod ndzvom Pocitac a internet pre Vids, uréené pre
nezamestnanych. Nestretli sa vSak aZ s takou odozvou, s akou sa stretivame momentélne pri
organizovani pocitacovych Skoleni urenych pre seniorov. Seniori vedia, Ze bez znalosti prace
na PC, sinternetom ¢i elektronickou poStou sa uz nezaobidu. Mnohi z nich maju deti ¢i
vnicatd mimo svojho bydliska, alebo aj v zahranici a chcu byt’ s nimi v kontakte. KniZnica im
na pocitacové vzdeldvanie poskytuje jedineCny priestor technickym zdzemim a odbornym
persondlom.

Rozvoju zvySovania informacnej gramotnosti seniorov sa systematicky venujeme od februdra
2008. Skolenia si zamerané na zdklady price s poéitatom, pricu s textovym editorom,
elektronicki komunikéciu, vyhl'addvanie informécii na internete, socidlne siete. Sucastou
Skolenf su aj informécie o rizikdch internetu a ako sa im vyhnut'.
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Skolenia sa realizujii v mesiacoch februdr — jiin a oktéber — december. Za obdobie rokov 2008
— jar 2013 sa tychto Skoleni zucastnilo 557 zdujemcov. Kurzy su bezplatné, zaujemca nemusi
byt registrovanym citate'om kniZnice. Tito mozZnost’ bezplatného Skolenia vyuZili viaceré
organizdcie, napr. Miestna organizicia Jednoty dochodcov v Trnave, Liga proti reumatizmu,
pobocka Trnava, ¢lenovia Klubu kardiakov.

Praca so seniormi nie je vzZdy jednoduchd, musime ku kazdému pristupovat trpezlivo
a citlivo. Zasldzia si nas obdiv za to, ako svoje uCenie beri naozaj vdzne a Ze majui snahu
naucit’ sa tplne nové veci. My naopak mame velkd radost’ z toho, Ze mnohi sa po absolvovani
Skoleni k ndm vracaju a uZ naplno vyuZzivaju svoje poznatky.

Za vietkych ucastnikov kurzu svoje dojmy vyjadrila jedna z nich: ,, Dnesny den bol perfektny,
naucili sme sa pracovat s obrdzkami, preposielat postu. Moju prvii e-mailovii sprdvu som
poslala priatelke. Srdecne dakujeme, Ze nezabiidate na seniorov, je to velky prinos pre ich
sebavedomie a dalsie vzdelanie.

Verejné kniZnice v metodickej posobnosti KJF v Trnave

KJF v Trnave okrem funkcie krajskej regiondlnej kniZnice vykondva aj funkciu regiondlnej
kniZnice, v ramci ktorej metodicky usmeriiuje 87* verejnych kniznic v okresoch Trnava,
Hlohovec a Piestany. Okrem KIJF v Trnave umoziiuje pouzivatelom kniZnice pristup na
internet 23 (26%) verejnych kniznic na 77 osobnych pocitacoch.

® 4 mestské kniZnice (100%) — mestské kniZnice Piestany, Leopoldov, Vrbové, Hlohovec
e | obecnd kniznica s profesiondlnym zamestnancom (50%) — Obecnd kniznica Zavar

e |8 obecnych kniZnic s neprofesiondlnym zamestnancom (21%) — obecné kniZnice
Biiiovce, Bohdanovce, Bolerdz, Bucany, Cifer, Dolnd Krupd, Suchd nad Parnou, Selpice,
Svpacvince, Zvoncin, Koplotovce, BaSovce, Dubovany, Krakovany, Trebatice, Velké
Kostolany, Velké Orviste, Hrnc¢iarovce nad Parnou.

* f]daj z Ro¢ného vykazu o kniZznici KULT (MK SR) 10 — 01 za rok 2012. Zahrnuté nie st verejné kniZnice
TTSK, ktoré stagnuji (nevykondvaju ¢innost’) 5 a viac rokov.

Regiondlne kniznice TTSK

Galantska kniZnica

Galantskd kniZnica metodicky usmeriiuje 29 fungujicich verejnych kniZnic v okrese Galanta.
Okrem Galantskej kniznice umozituje pouzivatelom pristup na internet 8 (27%) verejnych
kniZnic na 29 pocitacoch, a to:

2 mestské kniZnice (100% z poctu mestskych kniZnic) — Mestskd kniZnica Sered
a Sldadkovicovo

4 obecné kniZnice s profesiondlnym zamestnancom (67% z poctu profesiondlnych kniZnic) —
Obecné kniznice Trstice, Horné Saliby, Soporiia a Jelka

2 obecné kniznice s neprofesiondlnym zamestnancom (8% z poctu neprofesiondlnych kniznic)
— Obecné kniZnice Dolné Saliby a Krdalov Brod

Do projektu Verejny internet v kniZniciach SR boli zapojené obecné kniZnice Soporia
a Trstice.
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V Galantskej kniZnici bol internet pre verejnost’ spristupneny v roku 1997. Galantska kniZnica
spristupiiuje verejny internet ako jedind inStiticia v meste, aj z tohto dovodu je pristup na
internet umozneny nielen zaregistrovanym Citatelom, ale aj Sirokej verejnosti. Sluzba je
spoplatnend, registrovani pouZzivatelia maji 50% zlavu. PocitaCe sa nachdadzaji v dvoch
oddeleniach:

- Citdren a Studovila — ide o multimedidlne pracovisko, ktoré okrem pristupu na internet
umoziuje vyuzivat aj tlaciarne, skener, kopirku. K dispozicii je 6 osobnych pocitacov, ich

pouZivanie nie je Casovo obmedzené. Internet je vyuZivany hlavne na elektronicku
komunikéciu, hl'adanie pracovnych ponik, inzercie a pod. Studenti vyuZivaji poéitate hlavne
na Studijné tucely, pisanie semindrnych a zdvereCnych pric, projektov, vyhladdvanie
informdcii. V rokoch 2005 — 2006 Galantskd kniZnica organizovala pre nezamestnanych
a seniorov kurzy pocitacovej gramotnosti, zdujem vSak postupne klesal a v stiCasnosti sa uz
tieto kurzy pre nezdujem neorganizuju.

- oddelenie pre deti a mlddez spristupniuje jeden pocitac s pripojenim na internet, vyuzivat’ ho
mdzu len registrovani pouZzivatelia. Deti vyuZivaji pocita¢ na ziskavanie informdécii
k vypracovaniu domdcich tloh a Skolskych projektov, ale aj na online hry a pristup na
socidlne siete ako je facebook, pokec apod. Pocitate vyuZivaji vo velkej miere deti zo
socidlne slabSich rodin, preto prvych 10 minit maji pristup zdarma, potom je uz sluzba
spoplatnend. Toto opatrenie je zavedené aj z dovodu elimindcie rizik vyplyvajicich z pristupu
na internet. PouZivatelia sa vSak posudzuju individudlne, pokial’ dieta vyuZiva internet na

Studijné ucely, pracovnicka kniZnice mu umozni pristup na internet aj viac ako 10 minit bez
spoplatnenia.

Tab. ¢. 5: Navstevnost internetu pre verejnost' v Galantskej kniznici
Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Spolu
Pocet

6 807 9472 7 485 5 800 4 805 4126 38 495

pouZzivatelov

Zahorska kniznica v Senici

Zahorskd kniZznica v Senici metodicky usmerfiuje 42 fungujicich verejnych kniZnic
v okresoch Senica a Skalica, z ktorych 13 (31%) poskytuje pristup na internet pre svojich
pouzivatel'ov, ktori maju k dispozicii spolu 37 osobnych pocitacov:

4 mestské kniZnice (100%) — Gbely, Holic, Skalica, Sastin-Strdze

4 obecné kniZnice s profesiondlnym zamestnancom (44%) — obecné kniZnice Kiity, Brodské,
Radosovce, Borsky Mikulds

5 obecnych kniZnic s neprofesiondlnym zamestnancom (16%) — obecné kniZnice Prievaly,
Rybky, Chropov, Popudinské Mocidlany, Trnovec

Do projektu Verejny internet si zapojené Zahorska kniZnica v Senici a mestské kniZnice
Holi¢ a Gbely.

Zahorskd kniZnica umoZiuje pristup na internet od roku 2007, kedy sa zapojila do uz
spominaného projektu Verejny internet v kniZniciach SR. Pristupnych je 10 osobnych
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pocitaov pre verejnost’. Vacsie problémy s poskytovanim tejto sluzby nie su, pri zachovavani
bezpecnosti jej vyuZivania je pouZzivany kontrolny kamerovy systém a zdrovenn dohlad
pracovnika kniZnice. Cielom kniZnice je samozrejme spokojnost pouZivatela. VyuZivanie
sluzby upravuje knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok. V suvislosti s poskytovanim sluzby neboli
zaznamenané Ziadne zdvazné problémy, avSak z ddvodu prevencie rizik vyplyvajicich
z vyuzivania internetu bol tento pristup obmedzeny na urceny cas.

Tab. ¢. 6: Navstevnost verejného internetu v Zdhorskej kniZnici:

Jul —
Rok december 2008 2009 2010 2011 2012 Spolu
2007
Pocet
o , 1220 8731 7 651 7 592 6 455 5672 37 321
pouzivatel'ov

Zitnoostrovna kniZnica v Dunajskej Strede

Zitnoostrovna kniZnica v Dunajskej Strede metodicky usmeriuje 49 fungujicich verejnych
kniZnic v okrese Dunajskd Streda. Okrem Zitnoostrovnej kniZnice umoZiiuje svojim
pouzivatel'om pristup na internet 8 (16%) verejnych kniZznic, pouZivatelia maju k dispozicii 25
osobnych pocitacov:

2 mestské kniZnice (100% z celkového poctu mestskych kniZnic) — mestské kniZnice Velky
Meder a Samorin

2 obecné kniZnice s profesiondlnym zamestnancom (25% z celkového poctu neprofesiondlnych
kniznic) — obecné kniznice Dolny Stdl a Okoc

4 obecné kniznice s neprofesiondlnym zamestnancom (11%) — obecné kniZnice Trndvka,
Blatnd na Ostrove, Kiitniky a Orechovd Poton

Do projektu Verejny internet v kniZniciach SR sd zapojené Zitnoostrovnd kniZnica
v Dunajskej Strede a Obecnd kniZnica Orechova Poton.

V Zitnoostrovnej kniZnici v Dunajskej Strede je verejny internet pristupny od roku 2007, a to
prive vdaka projektu Verejny internet v kniZniciach SR. Pocitace si umiestnené
v samostatnej miestnosti, spristupnenych je 8 tenkych klientov. VyuZivanie sluzby je
umoznené len osobam nad 18 rokov a to najmi z dovodu predchddzania rizik vyplyvajicich
pre detského pouZivatela. Internet je vyuZivany hlavne na Studijné dcely a vybavovanie
administrativnych zdleZitosti. Z preventivnych dovodov je pristup obmedzeny maximalne na
2 hodiny.

Tab. ¢ 7: Navstevnost verejného internetu v Zitnoostrovnej kniZnici v Dunajskej Strede:

Jul —
Rok december 2008 2009 2010 2011 2012 Spolu
2007
POC?E , 778 2277 1830 3524 1441 1425 11 275
pouzivatel'ov
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Zaverom

VyuZivanie internetu prindSa pre pouZivatel'ov ale aj pre samotnych pracovnikov verejnych
kniznic nesporné vyhody, umoZnuje pristup k obrovskému mnoZstvu informadcii
a informacnych zdrojov, ktoré kniznice nemdézu do svojich fondov zabezpecit ¢i uz
z finan¢nych alebo priestorovych dovodov.

Vicsina kniznic umoziluje pouzivatelom volné vyuzivanie internetu podla ich zdujmu
a potrieb. NajzdvaznejSie rizikd, ktoré mdzu vyplyvat’ z poskytovanej sluzby sd upravené
v kniZni¢nom a vypozi¢nom poriadku kazdej kniznice. Vo vSetkych kniZniciach je zakazany
pristup na strdnky propagujice pornografiu, ndsilie apod. NajCastejSim opatrenim
zamedzujicim vznik patologickych javov je Casové obmedzenie pripojenia na internet pre
pouzivatela.

Zistené boli pripady zneuZitia internetu v kniznici na zasielanie vyhraznych mailov, na
zéklade ¢oho kniznice vyzadujui preukdzanie totoznosti pouzivatela, priCom je zaznamenany
Cas ich prihldsenia aj odhldsenia z internetu. Toto umozinuje identifikdciu konkrétneho
pouzivatela v pripade zistenia zasielania nevhodného obsahu z IP adresy kniznice. Po
zavedeni tohto opatrenia d’al$i podobny pripad nebol v kniZnici zisteny.

Poskytovanie pristupu na internet je menej rizikové v mensich obecnych knizniciach. Stvisi
to najmid stym, Ze obyvatelia obce sa navzdjom osobne poznaji, pouZivatel verejného
internetu nie je anonymny. DoélezZitd dlohu tu zohrdva aj skuto¢nost, Ze obecné kniZnice
spristuptiuju internet len niekol’ko hodin tyZdenne.

V mestskych a regiondlnych knizniciach je situdcia v tomto smere opacnd. Pouzivatelia maju
pristup na internet umoZneny denne aurCitd miera anonymity spOsobuje pocit
nepostihnutel'nosti.

Délezitou ulohou pracovnikov kniZnic je preto vedenie pouZivatelov k reSpektovaniu zdsad
prace s internetom a internetove]j etikety, ktoré vedi k minimalizdcii rizik vyplyvajicich
z volI'ného pristupu pouZivatel'ov verejne poskytovaného internetu.
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Vyznam internetu a socialnych sieti a rizika pri ich vyuzivani

INTERNET AKO ZDROJ INFORMA CIi, KONTAKTOV A RIZIK
V DNESNEJ SPOLOCNOSTI U MLADYCH LUDI

Mgr. Zuzana Hamadovd, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva v Sali
PhDr. Iveta Mald, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva v Sali

1. Prevalencia vyuZivania internetu u mladych Pudi

Pohl'ad na medzindrodné prieskumy a vyskumy realizované v poslednych rokoch vo svete
ina Slovensku. Ich dcelom je predovSetkym informovat rodiCov a poukdzat’ na Statisticky
vyznamné vysoké podiely vyuZivania internetu mladymi l'ud’'mi ahlavné predmety ich
zdujmu.

1.1 Vyskum EU Kids Online r. 2010

(http://www?2.cnrs.fr/sites...) — medzindrodny
Vyskumnii vzorku tvorili deti vo veku 9 az 16 rokov z 25 krajin.
Sledovali miesto, frekvenciu, najviac vyhl'addvané oblasti a ddvody zdujmu pripojenia ako
imieru kontroly rodiCov deti pripojenych na internet, prevenciu rizik a prevalenciu
negativnych javov.

VYSLEDKY:
- miesto pripojenia: 86% z domu (49% z vlastnej izby)
22% zo Skoly
nizky pocet pripojeni z vol'noCasovych priestorov (kniZnice)

- Castost’ pripojenia: 61 % kazdodenné pripojenie (najma soc. siete)

- vyuzivanie internetu: 1. Studijné potreby, informécie
2. ,,online* hry
3. socidlne siete (socidlne siete podla vzdelanostnej trovne
vyuZzivali vo vac¢Sej miere ludia s niZsim zdkladnym vzdelanim)

—

. sukromna komunikécia, nadvdzovanie novych vztahov, prezenticia
vlastnych ndzorov
2. zébava, hry, vided

- dovody:

3. spravy, novinky o spolo¢enskom Zivote
4. studijné ucely, informdcie

- kontrola rodicov: 40% rodicov vobec nesleduje pracu dietata s internetom
- prevencia a vzdelavanie: 44 % deti uviedlo, Ze im uz ucitel’ rozpraval o rizikach
internetu a socidlnych sieti

- vyskyt negativnych javov: 46% ma skisenost’ s cudzou osobou, nevhodnymi

navrhmi, ¢i poZiadavkami
30% sa v minulosti osobne stretlo s cudzou osobou
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1.2 Vyskumy realizované na Slovensku

1.2.1 Vyskum r. 2007- program EU Safer Internet Plus
(Gregussova M., Kovacikova D., 2007)

Sledovani populaciu tvorili Ziaci 3.-8. roénikov zakladnych skol.

VYSLEDKY:
- pristup k internetu:  97,2% deti md pristup k internetu

- miesto pripojenia:  nad 50% z vlastnej izby (mestské deti)
nad 60% v Skole (vidiecke deti)

- frekvencia pripojenia: 54,5% denne

- oblasti zadujmu: 1. zdbava, PC hry, vided
2. socidlna komunikécia, vyhl'addvanie vzt'ahov
3. vedomosti, informacie

- frekvencia vyskytu negativnych javov:
30% deti sa stretlo s ohrozujicimi obsahmi (sekty, porno...)
27,7% deti sa stretlo s nejakou formou agresivity
20,9% deti sa stretlo so sexudlnymi ndvrhmi
18,5% stretnutie s cudzou osobou

- kontrola rodicov: 27,7% aktivity deti na internete rodicov vobec nezaujimaji

1.2.2 Vyskum r. 2010

(Gregussova M., Tomkova J., Balazova M., 2011, VIjDPaP)
Vyskumnu vzorku tvorili Ziaci zakladnych $kél z celého Slovenska.

VYSLEDKY:

- pristup k internetu: 99,7% deti

- miesto pripojenia: 89% v domécom prostredi — mestské deti
80% v doméacom prostredi — vidiecke deti
nad 50% v Skole

- frekvencia pripojenia: nad 60% viackrat denne

- Cas pri jednom pripojeni: nad 30% 1-2 hodiny
25% 2-3 hodiny

- aktivity a Cinnosti: 1. komunikicia, ,,Cetovanie® (Statisticky vyznamne
v prospech dievcat)
2. stahovanie, vided, hudba
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3. pocitacové hry (Statisticky vyznamne v prospech
chlapcov)
4. socidlne siete (CastejSie dievcatd)

- vyskyt negativnych javov: 49,8% stretnutie s naddvanim, posmievanim
42,6 % stretnutie s ohovaranim
30% stretnutie so sexudlnymi nardzkami

Vlastné negativne spravanie (posmievanie, pozvanie na vymyslené rande a pod.) uviedlo
59% deti.

1.2.3 Vyskum Institiitu pre verejné otazky r. 2012

(www.cvtisr.sk/itlib/itlib...)

Vzorku tvorila cela vekovo priemerne rozloZena celkova populacia SR.

VYSLEDKY:

- vyuzivanie socidlnych sieti: 54 % populacie
(75% uzivatel'ov s vysokoskolskym vzdelanim)
25% populécie socidlne siete poznd, ale nevyuZziva

- najvyuzivanejSia socidlna siet: 49% Facebook
- ucel vyuZzitia soc. sieti: 1. vytvaranie a udrZiavanie vzt'ahov, soc. komunikécia
2. zabava

3. informdcie o spoloenskom Zivote

1.2.4 Vyskumr. 2012
(Vancikova, J., Sediva G. a kol., 2012)

Vyskumna vzorka pozostdvala z adolescentov vo veku 14-15 rokov.

VYSLEDKY:
- preferované aktivity: 1. PC hry
2. socidlna siet’: Facebook
3. surfovanie, stahovanie blogov, videi a pod.

- kontrola prace na internete rodi¢mi: 45 % rodi¢ov sa vObec nezaujimaju

- vyskyt negativnych javov: 30% deti sa stretlo s ohovaranim
30% ponizovanie
20% prejavy agresivity

Uvedené Statistické udaje poukazuji na stdle sa zvySujicu mieru vyuzivania internetu
mladymi Tud'mi, ¢o samozrejme suvisi isvelkym pokrokom v rozvoji informacno-
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technologickych zariadeni ako si osobné pocitace, telefony s dostupnym pripojenim na
internet (smartfony), tablety a pod. Sucasne vSak poukazuju i na vysoké percento prevalencie
negativnych javov a nizkym z4ujmom zo strany rodicov.

Formy_sprostredkovania tychto informdcii pre najsirsiu verejnost’:
* vyvesné tabule,
* informacné letdky,
* ndstenky,
e ako ndmet rozli¢nych besied organizovanych kniZnicami, ktoré sa tematicky viaZu na
oblast’ prevencie patologickych javov.

2.  Motivdcia mladych k uZivaniu internetu

Z realizovanych vyskumov uvadzanych v predchddzajicej kapitole, ale i z praktickych
skisenosti uvddzame najcastejSie pohnttky, ktoré mladych motivuji k pripojeniu na internet.

Najviacsim motivaénym Cinitelom je vyhladdvanie socidlnych interakcii prostrednictvom
socidlnych sieti (napr. Facebook, Twitter, MySpace, badoo, Pokec, a pod). Dat’ o sebe vediet’
prostrednictvom internetu, je v dneSnom ponimani mladych I'udi ,,in“ .

., Kto nie je na socidlnej sieti, akoby neexistoval“ — je vel'mi znamy a Casty vyrok mladych
I'udi. Je prirodzené, Ze prave mladeZ chce dat’ o sebe vediet. Internet pontka priestor, kde sa
osobné zdbrany a ostych vytracaju. Socidlne siete ddvaji moznost’ vytvorit’ si vlastny profil.
Pri jeho tvorbe je 'ahko moZné skiznut’ k predstavdm a prezentovaniu nie svojho redlneho, ale
spitnej vizby, jej archivdciu a jednozna¢nost’ pochvaly. Mladi maji prehlad a informdcie
o spolo¢enskom diani adiani v skupinidch. Je to pre nich rychly ajednoduchy sposob
komunikdcie. MozZnost’ dat’ o sebe I'ahko vediet’ tymto sposobom ich vSak zaroven vhana do
pasivnej formy Zivota. Stdvaji sa menej komunikac¢ne verbdlne zdatni, v komunikécii Casto
vyuzivaju skratky (lol, omg a pod.).

Spomedzi dalSich motivaénych Cinitelov zarad’'ujeme vyhladdvanie a vyuZivanie
pocitacovych hier, prezeranie roznych videi a hudby. Stahovanie zdbavnych ¢i praktickych
aplikdcii,

Dal§im balikom je vyhladdvanie informdcii. Internet umoZiiuje rychly spdsob vyhladania
potrebnych informdcii, no ¢asto nardZame na nie vZdy dobru kvalitu a presnost’ informécii.

Tu je priestor pre knihovnika, ktory moZe diet'a usmernit’, odporucit’ vhodné odkazy na
stranky, kde zarucene ndjde kvalitné a presné informdcie!
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3. Rizika uZivania internetu

Spomedzi rizik st v popredi najma:

* negativny vplyv na socidlnu komunikéciu a socidlne zru¢nosti pri nadvidzovani vzt'ahov,

* negativne javy — agresivita (naddvanie, ohovaranie, posmesky, vyhrdZanie, rasizmus),
Sikanovanie, zneuZivanie, obt’azovanie,

* pocit ohrozenia - zneuZitie osobnych tudajov,

 %irenie nebezpetného obsahu (napr. tieZ blogy poukazujice na prevenciu z CR, SR
o anorexii, depresii, m6zu mat’ prave opacny ciel, mézu byt i ndvodom (napr. super-
anorexie.blog.cz, dont-eat-stacy.blog.cz/ ),

e zdravotné a technickeé rizika,

* kontakt s nebezpe¢nymi 'ud’mi,

e zavislost.

Z vysledkov prieskumov vyplyva, Ze mnohi ludia si ani neuvedomuji, Ze pouZivanie
internetu prindSa aj svoje rizikd. Vel'a pouZivatel’ov internetu o rizikdch sice poculo, ale
nepripisuje im vyznam.

Tieto informdcie by mohli byt’ pri kaZdom PC, ktory je v kniZnici k dispozicii ndvstevnikom.
TaktieZ je moZné, aspori formou letdku, na tieto rizikd upozoriovat’. Pocas organizovanych
podujati pre Skolskii mlddeZ odporicame tieto informdcie sprostredkovat’ aj do Skol.
Upozoriiovat’, Ze napriklad niektoré strdanky o anorexii, ¢i sebapoSkodzovani su Ccasto
priamo ndvodom pre mladych Pudi ako schudnut’, alebo ako sa rezat’, aby im na to neprisli
rodic¢ia a pod. Ich nebezpecenstvo je v tom, Ze neposkytujii iba informdcie o tychto javoch,

ale nabddajii mladych a deti aby si to vyskusali.

4. Sikanovanie vs. kybersikanovanie

Rozdiely
(Gregussova M. a kol., 2010):

e Casové a priestorové obmedzenie

e Rychlost §irenia sa k publiku

¢ Anonymita (pocit bezpecia, moZnost’ Gtoc€it’ aj na autoritu)

e SpoOsob ubliZzovania (priamy-nepriamy kontakt, psychické-fyzické ubliZovanie)
¢ (Qdhalenie a moZnosti rieSenia

NajcastejSie formy kybersSikanovania:

e zasielanie urdzlivych sprav a komentdrov na mobil, email, v online hre, na blog, profil,
e vyhrdZanie a vydieranie, anonymné telefonéty,

e vytvorenie faloSného, posme$ného profilu obete alebo kradez identity, profilu,

e zasielanie zlomysel'nych sprav z takéhoto profilu zndmym a kamardatom obete,

20



Vyznam internetu a socialnych sieti a rizika pri ich vyuzivani

e zverejnovanie identifikovate'nych osobnych informadcii o obeti (fotografie, videa,
osobnd posta),

e fotografovanie obete mobilom alebo nahrdvanie na mobil, a ndsledné rozposielanie,
alebo

e zverejilovanie na webe s cielom zosmiesSnit’ obet'.....

Sikanovanie je jav, pri ktorom méze mat’ obet’ dlhodobé psychické ndsledky. Rovnako to
plati pre obet’ priameho Sikanovania aj kybersikany. Hlavne kybersikanu md okolie

tendenciu zlahcovat’: ,Ved’ siu to len reci“. Jej ndsledky byvaju vSak rovnako

traumatizujice a rieSenie je kvoli anonymite agresora casto v nedohl’adne.

Knihovnik ako vzdelany arozhladeny Cclovek moZe byt siicastou Skolského,
zdravotnickeho a socidlneho systému v oblasti prevencie patologickych javov. MoZe
organizovat’ besedy s autormi knih, ktoré sa venuju tejto problematike. TieZ moZe vytvdarat’
priestor a zabezpecovat’ odbornikov, ktori v tejto oblasti posobia. Knihovnik, ktory md
asporn zdkladné informdcie o patologickych javoch, ktoré siivisia s vyuZivanim internetu,

moZe byt tieZ aktivnym ucastnikom prevencie vodi tymto javom.
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BEZPECNY INTERNET A RIZIKA SPOJENE S NOVYMI
TECHNOLOGIAMI

Ing. Miroslav Drobny, eSlovensko, o. z. SI k
Zdenko Slavik, eSlovensko, o. z. e ovens o

Hlavnou aktivitou ob¢ianskeho zdruzenia je projekt Zodpovedne.sk, ktorého hlavnym cielom
je zriadit' a prevadzkovat ndrodné osvetové centrum. ZvySovat povedomie, §irit osvetu
o zodpovednom pouZivani internetu, mobilnej komunikicie a novych technolégii, vykondvat
prevenciu pred trestnymi ¢inmi.

Projekt Zodpovedne.sk

Narodny vit'az sitaZe o Eurépsku cenu za prevenciu kriminality 2009 a postup do eurépskeho
kola, ktoré organizuje Eurdpska siet’ pre prevenciu kriminality (EUCPN). Sucast'ou projektu
je aj zabezpeCenie prevadzky linky Pomoc.sk (bezplatnd linka pomoci 116111,
potrebujem @pomoc.sk, www.pomoc.sk) a zapojenie sa do medzinarodnych sieti, zdiel'anie
skisenosti inych narodnych centier a organizacii pre bezpecnost’ informacnych technologii.

Tretim dolezitym projektom Stopline.sk — narodné centrum pre nahlasovanie nezdkonného
obsahu. Projekt bojuje proti zneuZivaniu deti (detskd pornografia, sexudlne vykoristovanie,
detskd prostitiicia, obchod s detmi, grooming...), rasizmu a xenof6bii a inému obsahu alebo
¢innostiam, ktoré vykazuju znaky trestného ¢inu.

Sucastou aktivit v oblasti ochrany deti je projekt OVCE.sk. Animovany seridl a internetovy
portdl vznikol z iniciativy eSlovensko o. z. ako stcast projektu Zodpovedne.sk. Ciel'om
rozpravok je Sirenie osvety o rizikdch internetu, mobilov a novych technoldégii. Pre nizSiu
vekovu kategériu deti chce seridl pdsobit’ ako prevencia, mlddezi nastavuje zrkadlo ich
nevhodného sprdvania sa na internete a dospelych divakov majd rozpravky poucit’ a pobavit'.
OVCE.sk je novy slovensky animovany seridl, ktory sa vracia k tradicidm povodnej kreslenej
tvorby pre deti amlddez. Prvé 4 pilotné Casti mali premiéru 8. oktébra 2009. Spolu
s rozpravkami vznikol aj rovnomenny internetovy portal s mnozZstvom poucného a zabavného
obsahu pre najmensich OVCE.sk.

Najnovsi projekt na ochranu deti je Bezpecnd Skola, ktory je v skiiSobnej prevadzke. Tento
projekt podporila Rada vlady pre prevenciu kriminality SR.

Zdroj: http://www.eslovensko.sk/ebezpecnost.htm
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BEZPECNY INTERNET
RIZIKA SPOJENE S NOVYMI
TECHNOLOGIAMI

Miroslav Drobny, Monlka Gregussové
eSlovensko, o.z., Brotislava

Symbolika projektu

© Nahlasovanie nezdkonného obsahu a dinnosti
o Poradenstvo a pomoc

o Prevencia, zvySovanie povedomia, osveta

Wnopﬁne.sk W e N
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Wzodpovedne.sk LY
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o Zomeranie na mladiv vekovy skupinu «5 Bl b /H.
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verzie, dalSe v §tadiv pripravy
o Strénka projektu OVCE.sk/Sheeplive.ev
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Deti v sieti

DETEV SIET1

http://www.martinus.sk/2uitem=122858

http://zodpovedne.sk/kapitolad.php?kat=mate
rialy

Sirenie nevhodného obsahu

o Informéde, 2dielanie nazorov, formovanie postojoy, rozve| kritického myslenia, hadanie
pomoai a podpary

o Kde:
a  wwwotrnky
o et
8 socidine siete (Facebook|
n youtbe.com
B blogy
B dikuné kupiny
o Q¥one
o rasizmus o netolerancia
a  nasitie
o anorexis o bulimia
@ ponvky na kipy drog, anabalik, napodobneni Hekev
O sebopoikedeevante a samovraidy
°
a

Qungr

o http:/ /livinka.webgarden.cz/tipy-a-triky




Zavislosti

o Zé&bova, informdcie, k ki ie a ud

vztahoy, ..

a

Hranica medzi nadmemym uffvanim o zdvidostov
Priznaky zdvidosti

o1 Porozumiet’ prifindm, mativom — aki petrebu naplita
a Uspech, prijctie  ocenenle, miesto v skupine

o

o Formy (i na novych tech h
0 Zavislost od poditata a politatavychhier
& online hry - WoW
o Zévislost no kybervzrahoch
® socidlne slete, cat, mobily
o Informa¥né pretalovanie
® swurfovaniana webevjch itrankach
o Inernetova kompulzivita
& online nakupovanie, obchedoane, gambling
o Zavislost od pornografla -

M re wme b egm BT ral in | 4154
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ZnevZitie osobnych Udajov a fotografii
| [imiemes e e o AP AN S = SRS

o Sebaprezentécia a identita, upitanie pozornosti, ocenenie,
komunikdcia, nadvézovanie vzt'ahov

o Rizikové ddaje:
o Adresa
0 Telefénne &islo
a Fotografie
o Vided
o Rizika zverejnenia:
o Nedé sa vediet, kde skontia
o Kontaktovanie od nezndmych
o Zosmiednenie, vydieranie, pomsta, kyber3ikanovanie

Sexting, sexudline obt'azovanie

@ Vyvin sexuality — muZské a Zenské rola, i ie, obj
flirtovanie

O Sexting
o Oboj L
so sexuéinym obsahom

ic na Zete

narézky ak & ;
- -l 4l benl (¥
F v 50 Y : 3

o]
a
o Névrhy na sexuéine aktivity
o
o

PoZiadavky na intimne fotografie
Ponuky na sex za peniaze (cez webkameruy, stretnutia)

o Plsal mi taky stary dchylsk, Ze & mu nedém, & nechcem masturbovat’ cez
webku a ked' som ho zrufila, tak mi napfial, Ze si ma néjde.”

o Pedofilné féra oniine

Nadvdzovanie vztahov s nezndmymi
-_f
O Internet ako priestor pre hladanie kamarétskych a partnerskych vztahov

o Ned@sa vediet, kto je na druhej strane, aké mé smysly
O Rizikové spravanie deti a dospievaiicich F
o Nepravdivé ddaje v profile, $tylizovanie sa v profile
o Komunikécia s neznédmymi a starfimi [ud'mi
O Rozhovory o sexe na tete

O Fotografie v erotickych pézach, v spodnej bielizni,
s odhalenymi fastami tela

_— TELL YOUR
o ':2':"~ o ratssMYy,
exuélne obtatovanie WL, YOUD

o Podvody & 2 :

o Kyber§kanovanie
O Sexuéine zneutitie, grooming

L Kybersikanovanie

o Presun $ikanovania do virtudineho priestoru
O ind forma, iné prostriedky, ale samotny fenomén zostdva rovnaky
o bezpelnejSie pre agresorov, anonymita

0 ublifovanie bez priameho kontaktu, kedykol'vek a kdekol'vek, rychlo sa
rozdirik velkému poltu l'udi

I'ah3ie prekond generainé rozdiely
O ,bolato len zébava”
o zanechéva dékazy

a

o Kyber3ikanovanie:
O Opakované ubliZovanie
O Nepomer moci medzi agresorom a
obet'ou
o Co obet' subjektivne vnfma ako neprijemné

o Naijéastejsie je to niekto, koho poznaju nazivo

Kybersikanovanie

o Ibav 18,5 % je agresor niekto, koho poznaji iba cez
internet

o Formy kybersikanovania:
o Posielanie urdZlivych SMS a emailov
O Obf'aZovanie prezvaiianim a anonymnymi telefondatmi
B VyhréZanie sa ubliZenim alebo smrt'ou
0 Zverejnenie trapnych, intimnych, upravenych fotografii a videl
o Sirenie nepravdivych informdcil, ohovdranie
o Naburanie do profilu
o KradeZ identity
o Vytvorenie falo3ného, pasmedného profily, skupiny, webstranky




Kybersikanovanie
| " e = s e AR | = Ef i

5 NajZosteftie sa miadi fudla ( 48,9 %) siretavajd na imternete s naddvanim a
vysmievanim, na druhom mieste s a alabo Yirenim nop yeh Intormacii {
42,6 %), somotné kyber¥lkanovanie uvadza 5,9 %6 GZasmikov vyskumu.

®  Rérme ohrozenia poulitelné oko nastrof
Bkanovania - fotogratie, vides,
vytvaronie profilov a stranok,
nabiranie do profily, chovéranie

e Miadiludla somi priznavag, fe na internete sa najéasteffio ,robla srandv z inych ™™ { 59
%), vysmievojd sa clebo naddvali niekomu (49,8 %4 a fotografuli alebo nataEajiinych v
trépaych situaciach, a potom to zverrinia ( 16,5 %o}

Gduick. Pelike, 2006. Spolufioci v ramci
adbavy poniovali 14.redni ikelédhy Amu
Holman.  Vyzwklt  ju, obdwikivali o
nopadebiiovall ndrinenie. Asi
dvadsafminitow reiny nohrévali no mebiky
Mistén. Dieva = 1 toumou nedekdzdle
vyrevnata obaslo

® 45,49 oboti kyberfikanovanie vie, kto je ogresorom. Najtastejfie |e to niokte, koho
poznali naZivo (bud zo ¥koly alebo z okelia) olebo ich znémy z Internotu (18,5 %}

VIDEO ® Ak sa dospit Oct stramd s kyber vo viffine pripadov o tom nikomy
nepaovedia. Ak sa niekomy 2verla, tak je to na|Zastejle kamarét [+ 21,1% pripadov).
Niekomu dospelému o incidente pavedaiolen 8,9 3o miadych fudi —a 10 6,9 %0 znich
rodiZovi a v 2 %o ulttelovi

Let's fight it together

| LG T e S U TS Te Uy <1 o S e S S S SN RE RN F
o http: //www.youtube.com/watch?v=dubA2vhlirg

o Agresor, Sikanujici — Preéo to robi2
0 Obet — Co mdze robit? Ako sa méZe branit?

o Prizerajici sa — Pasivita a kraéanie s davom vs.
Zodpovednost' a vlastny ndzor

. Dakujeme za pozornost.

‘ . Miroslav Drobny
| ; iroslav.drabny@esl ko.sk, +421 948 201 015

| Montka Gregussova
| monika.gregussova@eslovensko.sk, +421 948 201 013
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KNIHOVNIK A JEHO PRIESTOR PRI PREVENCII RIZIK

UZIVANIA INTERNETU

PhDr. Alena Oravcovd
ADEVEC s.r.o0.

(Gregussova M. a kol., 2010):

Na jednej strane poskytuje internet relativhe bezpecny priestor pre vyhladdvanie
informdcii aj o citlivych témach, na vytvdranie si vlastnej identity, sebaobrazu
a odskudsanie si sprdvania pri nadvédzovani vztahov. Na druhej strane s tym stvisia aj
mozné ohrozenia vyplyvajuce zo Specifik komunikacie na internete.

Dnesni mladi ,,internetom Ziji*, a preto najvhodnejSia forma prevencie je podporovat
ich zodpovedné spravanie na internete — za seba aj voci inym.

Osobnost’ knihovnika
Osobnostné dispozicie knihovnika, ktory spiiia kritérid na G¢inné pdsobenie v oblasti
prevencie uvedenych patologickych javov:

¢ uvedomelost’, ktord dokdze prejavit’ aj verbdlne,

¢ schopnost’ intuitivne odhadnit’ moZné reakcie diet’at’a,

e schopnost’ viest’ dial6g bez moralizovania,

e komunikativnost’,

e tvorivost,

¢ informovanost’,

e priatel’skost’,

e neformalnost’,

e vzdelanost’ (odbornost),

e schopnost’ udrzat’ si kredit dospelého,

e disponovat’ prirodzenou autoritu,

® empatickost’,

e vSimavost’,

e zodpovednost’,

e ochota otvorit’ sa,

e disponovat’ vysokym stupfiom emociondlnej inteligencie.

Aplikdcia (moZnost’ vyuZitia priestoru knihovnika) za pritomnosti odbornika:
- besedy,
- ponuka informdcii,
- prevencia napr. programy www.ovce.sk, s vysvetlenim jednotlivych scén ako
ndmet na podujatie v kniZnici pre Skoly, pripadne ucitel’ov )
- biblioterapia :

a) vediet’ pomaoct’ pri vol’be vhodnej knihy citatel’ovi, ktory o to otvorene
poZiada, aby na zdklade citania mal moZnost’ konfrontovat’ vlastné
problémy, hladat’ ich rieSenia, bol inSpirovany k d’alsim vivahdm
a v tychto knihdch nachddzal vzory pre svoje konanie,
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b) sprostredkovat’ informdcie o takychto knihdch pre Citatel’ski
verejnost’ formou :
- verejnych citani,
- besied s autorom,
- besied s terapeutom o moznom odbornom vyuZiti tejto literatiry
vdomdcom prostredi na pomoc clenovi rodiny, ktory ju
potrebuje.

Zaver tohto materialu koresponduje so zaverom workshopu na konferencii, kde
sme hladali odpoved’ na otazku:

»Akd by mala byt osobnost’ knihovnika, ktory bude schopny podielat’ sa
aj na prevencnej prdci?*

Mnohi knihovnici uvedenymi vlastnostami prirodzene disponuji. V tejto oblasti
vSak mozZe vSetkym velmi Gcinne pomahat’ vzdelavanie v oblasti komunikacie,
emocionalnej inteligencie a tréningy v oblasti zvladania zat’aze a stresu.
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ZAVER

PhDr. Alena Oravcovd, ADEVEC s.r.o.
Mgr .Zuzana Hamadovd, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Sali

Internet ako zdroj nielen informécii, ale i virtudlnej komunikdcie, ,,on-line* hier a socidlnych
sietit ma vdneSnej populdcii, predovSetkym u adolescentov a mladsich dospelych,
nezastupiteIné miesto. Vd’aka technologickému pokroku je dnes dostupny rychlo a takmer
vSade. Je namieste, ak sa neustale hovori o jeho vyhodéach. Skvelych moZnosti, ktoré pontka
nie je malo, rovnako vSak nie je mdlo rizik, ktoré sa s jeho vyuZivanim spédjaju.

V priebehu celého obdobia rozvoja internetu sa rézne organizdcie venovali prieskumom
zameranym na zistovanie drovne vyuZivania internetu, monitorovanie jeho moznych rizik
a prognoz ich dopadu pre d’alsi vyvoj. Niektoré prieskumy boli realizované i opakovane, pre
porovnanie zistenych tdajov s odstupom ¢asu. Statisticky zaznamenané vyznamné &isla
z tychto prieskumov podnecuji verejnost’ k realizdcii mnohych odbornych semindrov a besied
nielen na pode jednotlivych typov $kol, ale i organizicii a inStiticii, ktoré maji v ponuke
internet ako jednu zo zdkladnych sluZieb pre Siroku verejnost’.

Niektoré udaje zo spominanych prieskumov sme uviedli v zborniku, aby sme poukdzali na
vyznamnost’ podielu vyuZivania internetu v Zivote mladého Cloveka.

Tento materidl je akymsi sthrnom vystupov ainformdcii pre zamestnancov kniZnic
a prostrednictvom vyuzitia vhodnych metdd ich odbornej prace aj pre Siroku verejnost’.

Ciel'om je poukdzat’ na vyznam internetu v zZivote dneSného Cloveka, ale aj na jeho mozné
rizikd, ich dopad na preZivanie jednotlivca atieZ na moznosti prevencie vo¢i nim na pdde
kniZnic.
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